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事故のケーススタディ

株式会社札幌総合保険マネジメント
〒004-0863 札幌市清田区北野３条５丁目20番12号ｱﾄﾞｳﾞｧﾝｽ北野102
電話:011-883-5667  FAX:011-883-5749
※お電話による受付時間 平日9:00～17:00

絵本はマネジメントの教科書
１. 著者 三宅未穂子 組織開発人材育成パートナー

有限会社ウーヴル代表
２０２３年７月２４日初版

２．要旨：子育てを通じて、絵本を子供たちに読み聞かせをしている時に、絵本は実は
マネジメントの要素を伝えてくれるものではないかと気が付き、１７年間追求して
きたという本。それを研修という形で「キラキラ社員のプログラム」として開発して
きた実績を持ち、自走型自社内プログラムとして提供している。
企業には全員が理解している理念・哲学が不足しているため、共通の言語としての
理解がバラバラになっていることが少なくなく、サービスや仕事の価値提供に
個人差が生じて、個々人が自分の理解をベースに仕事をしているのでは、高度な
仕事の価値は提供できないのではないか？まずは企業活動のベースとなる現場力を
向上するために絵本を使った研修をしたらどうでしょうと提案しているもの。

（１） 絵本は作者が意図している、思想・哲学・ビジョンが絵と文章にある
おそらく、絵本を活用して討論を繰り返し、仕事の本質について考えていく研修
なのだと思う。有名な絵本には、作者の意図するメタファー（隠喩・例え話）があり
それをビジネスの現場でも使えると発想し、研修を実践している。
「おおきなかぶ」「スイミー」「ひとつ」など 企業単位や職場単位で絵本を選び
その本質について各自が意見を述べ、それぞれの意見を尊重しながら、自分の仕事に
置き換え、何が大切なのかを気づいていくプロセスが大切。それにはリーダーが
職場の問題点を多面的に把握して、こうした絵本だけではなく、話し合いの場を
設ける勇気をもって欲しい。

（２） ドラッカーを学んでほしい
本書の筆者はドラッカー学会の会員であり本書の随所にドラッカーのことが出てくる。
ドラッカーはビジネス全体を鳥瞰し、感じる力のある人で、その感性から未来を予測
することができ、予測してきたことが現実化されてきている。現場を、数字だけでは
なく人間の心理面まで含めた考察が、今の時代でも色あせることなく、我々に
メッセージをくれている。筆者の主張は、マネジメントはよき人生を送るための知識
であり、全員が学んでほしいということである。

（３） 教育研修部を組織内で作りましょうという主張
筆者は、外部の研修機関ではあるが、現場をよく理解している。
企業をお手伝いしていることは、自分の会社で教育ができる機関をつくらないと
現場と経営層との溝は埋まらないと思っている。また経営層の教育にかける情熱が
低いから、自走型の社員がなかなか育成できないのではないかと思っているのでは
ないかとも思える。
思い出すのは高収益企業キーエンスの取り組みで、ファブレス企業の宿命を見事に
クリアーし、唯一無二の社内教育体制の継続が自走型社員集団を毎年生み出している。
教育は地味な作業ではあるが、継続しなければ強くはならない。
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役立つ保険の新知識

保険
TOPICS

ご存じ
ですか

プロの保険代理店として、私たちは、ＣＳ（ちゃんと説明する）がモットーです。
保険に関わることで、わからないこと、不安に思うことなど、ご質問・ご相談ください。

事故の
ケース
スタディ

転ばぬ先の杖

ご加入保険種類により異なる場合がありますが、
動物との衝突は基本的に、車両保険で補償されます。

エゾシカに
ご用心！

北海道警察ホームページより

道内におけるエゾシカが関係する事故は

10月に札幌方面で多発！

エゾシカとの衝突事故による
車の修理費(車両保険金支払額)

※2023年度車両保険金平均支払額
資料：日本損害保険協会北海道支部調べ

一般社団法人日本損害保険協会北海道支部調べ

夜間 1時間程度路上に駐車し帰宅
翌朝はじめて当て逃げ被害発覚！

被害額
修理費用: 175,000円
代車費用: 61,600円

運転席側後ろ
ドアを大きく損傷

車両保険の加入で
修理は可能！
しかし！！！
何としても
犯人を見つけ
弁償させたい！

どんなに自分が
気を付けても
事故や災害は
突然起こると
改めて実感！
備えは万全に！

駐車中の衝撃を
録画するドラレコ
なども検討して
自らを守る手段を
考えなくては！

※今回の事故では車両保険を付けているので安心でした

繁殖期で
活発に

警察の管轄地域 保険金支払件数

札幌方面 385件

函館方面 43件

旭川方面 190件

釧路方面 363件

北見方面 82件

不明 22件

合計 1,085件

意外にも
都会に出没！

令和5年度調査・事故発生場所別

神出鬼没！街の中でも突然現れます
特に早朝・夕方の運転には要注意！

平均
６２．３万円

弊社社員が

当て逃げ
被害者に

夜間、突然
飛び込んできた小鹿と衝突

走行不能に！
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